
Comunicaciones

 

6

138



6.1. EVOLUCIÓN DE LAS COMUNICACIONES NO TELEFÓNICAS: SERVICIO POSTAL, TELEGRÁFICO Y GIROS.
 

Servicios postales. Correspondencia nacida. 2000-2009

Giros impuestos. 2000-2009

6.2. SERVICIO POSTAL. CORRESPONDENCIA TOTAL DISTRIBUIDA Y NACIDA  POR CC.AA. 2009

Número de objetos (millones)

Servicios telegráficos. 2005-2009

Miles de objetos

Número de servicios (miles)
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CERTIFICADOS TOTAL

ORDINARIOS: PRODUCTOS BÁSICOS

ORDINARIOS TOTAL

TELEGRAMAS
BUROFAX Y FAX

TOTAL

IMPORTE (Miles de euros)

NÚMERO (Miles de giros) 
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6. Comunicaciones
1.  Servicio postal. Instalaciones y equipos (a 31 de diciembre)

SERVICIO POSTAL
Puntos de atención postal
   Total 10.193 10.165 10.102 10.021 10.000 10.071 10.089 10.047 9.926 9.846
   Oficinas postales 1.848 1.905 1.905 1.905 1.908 1.987 2.113 2.207 (1) 2.250 (3) 2.349
   Servicios rurales 8.345 8.260 8.197 8.116 8.092 8.084 7.976 7.840 7.676 7.497

Flota de vehículos propios
   Total 9.067 9.463 9.786 10.616 10.510 11.946 11.392 12.001 12.718 12.829
   Transporte terrestre (2) 9.067 9.463 9.786 10.616 10.510 11.946 11.392 12.001 12.718 12.829

Fuente: Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A 
(1) Incluyen 11 oficinas satélite.
(2) Incluye camiones, furgones, furgonetas, turismos y motocicletas.
(3) Incluyen 67 oficinas satélite.

200820072006 20092001 20052000 2002 20042003

140



6. Comunicaciones
1.1.  Servicio postal. Correspondencia nacida. Número de objetos (a 31 de diciembre)

Unidad: Millones

2000 2001 2002 2003 2004 2005 (1) 2006 (1) 2007 (1) 2008 (1) 2009 (1)

TOTAL 5.126,6 5.167,1 5.324,0 5.460,6 5.539,5 5.370,7 5.401,9 5.406,1 5.123,2 4.630,6
   Productos básicos 3.696,6 3.821,0 4.057,0 4.200,8 4.285,6 4.151,6 4.157,8 4.191,4 4.020,6 3.754,2
   Productos económicos 1.397,7 1.317,4 1.239,5 1.232,6 1.227,4 1.195,3 1.219,8 1.193,5 1.084,7 860,9
   Productos urgentes 32,3 28,7 27,5 27,1 26,6 23,8 24,4 21,2 17,9 15,5

ORDINARIOS 4.941,1 4.972,2 5.138,9 5.264,4 5.335,7 5.167,4 5.193,8 5.194,0 4.902,7 4.401,4
   Productos básicos 3.546,6 3.659,6 3.904,0 4.038,4 4.116,9 3.981,6 3.983,6 4.009,6 3.828,0 3.548,2
   Productos económicos 1.376,3 1.295,3 1.218,1 1.210,0 1.203,4 1.172,4 1.196,3 1.173,7 1.067,2 847,8
   Productos urgentes 18,2 17,3 16,8 16,0 15,3 13,4 13,9 10,7 7,5 5,4

CERTIFICADOS 185,4 194,9 185,1 196,2 203,9 203,3 208,2 212,1 220,5 229,2
   Productos básicos 150,0 161,4 153,0 162,4 168,7 170,0 174,3 181,8 192,7 206,0
   Productos económicos 21,4 22,1 21,4 22,6 24,0 23,0 23,5 19,8 17,5 13,1
   Productos urgentes 14,0 11,4 10,7 11,2 11,2 10,3 10,4 10,5 10,4 10,1

Fuente: Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A 
 (1) Estas cifras no incluyen el tráfico electoral ni la correspondencia internacional de entrada (a través de la Oficina de Cambio).
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6. Comunicaciones
1.2.  Servicio postal. Correspondencia nacida por Comunidades Autónomas (a 31 de diciembre). Años 2008 y 2009

Unidad: Miles

ANDALUCÍA              355.755 322.515 30.367 2.873 354.750 326.325 25.977 2.448
ARAGÓN 91.580 71.723 19.537 319 81.416 66.144 15.003 269
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 55.614 44.607 10.760 247 45.948 37.595 8.146 208
BALEARS, ILLES 38.869 34 995 3.416 458 34.287 31.250 2.640 396
CANARIAS 50.962 45 011 5.024 928 44.285 39.752 3.701 832
CANTABRIA 24.806 21 580 3.113 113 22.932 19.813 3.020 100
CASTILLA-LA MANCHA 85.475 73 514 11.508 453 72.184 61.806 10.000 378
CASTILLA Y LEÓN 142.009 114 015 27.538 456 114.286 89.324 24.531 431
CATALUÑA 826.536 557.461 266.219 2.856 738.596 513.057 223.098 2.441
COMUNIDAD VALENCIANA 439.037 400 969 36.883 1.186 437.294 405.991 30.224 1.079
EXTREMADURA 43.156 40 380 2.572 204 31.654 28.938 2.531 185
GALICIA 160.708 139 592 20.196 920 153.271 135.359 17.073 838
MADRID, COMUNIDAD DE 2.324.759 1.782.635 536.921 5.204 2.031.559 1.613.158 413.872 4.529
MURCIA, REGIÓN DE 39.734 35.656 3.756 322 33.927 29.941 3.709 278
NAVARRA, C. FORAL DE 70.269 51.789 18.345 136 55.824 38.066 17.640 118
PAÍS VASCO 354.079 267.739 85.298 1.042 363.603 305.445 57.351 806
RIOJA, LA 18.310 15.128 3.086 95 13.445 11.043 2.320 81
CEUTA Y MELILLA 1.559 1 333 149 78 1.371 1.216 90 66
IMPORTACIÓN                 --                     --                     --                       --                        --                       --                      --                       --
TOTAL 5.123.217 4.020.642 1.084.688 17.888 4.630.633 3.754.224 860.927 15.482

Fuente: Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S. A. 
(1) Estas cifras no incluyen el tráfico electoral ni la correspondencia internacional de entrada (a través de la Oficina de Cambio).

COMUNIDADES
AUTÓNOMAS Línea básica Línea 

económica Línea urgente

2009 (1)

Total

2008 (1)

Total Línea básica Línea 
económica Línea urgente
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6. Comunicaciones
1.3. Servicio postal. Correspondencia distribuida por Comunidades Autónomas (a 31 de diciembre). Año 2008

Unidad: Miles

Ordinaria Registrada Ordinaria Registrada

ANDALUCÍA              857.562 765.587 26.262 49.498 16.216
ARAGÓN 171.595 152.272 4.243 12.622 2.458
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 147.059 131.501 3.437 10.212 1.909
BALEARS, ILLES 128.673 114.812 3.047 8.399 2.415
CANARIAS 206.137 186.000 6.912 9.530 3.694
CANTABRIA 75.659 66.983 1.868 5.683 1.124
CASTILLA-LA MANCHA 241.228 208.000 6.747 22.807 3.675
CASTILLA Y LEÓN 320.407 287.490 7.728 20.501 4.689
CATALUÑA 907.624 835.006 22.386 35.405 14.829
COMUNIDAD VALENCIANA 593.489 531.812 14.697 35.950 11.030
EXTREMADURA 118.305 105.653 3.578 7.439 1.635
GALICIA 330.937 300.699 9.877 15.705 4.656
MADRID, COMUNIDAD DE 970.485 883.714 30.208 41.817 14.746
MURCIA, REGIÓN DE 157.272 136.795 4.023 13.422 3.032
NAVARRA, C. FORAL DE 87.606 78.522 1.532 6.673 879
PAÍS VASCO 311.139 277.951 5.995 22.154 5.039
RIOJA, LA 42.053 37.851 1.039 2.490 674
CEUTA Y MELILLA 11.465 10.066 524 582 294
TOTAL 5.678.695 5.110.713 154.100 320.887 92.995

Fuente: Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S. A.
(1) Sin contabilizar el tráfico electoral ni la correspondencia internacional de entrada (a través de la Oficina de Cambio).

6. Comunicaciones
1.3. Servicio postal. Correspondencia distribuida por Comunidades Autónomas (a 31 de diciembre). Año 2009

Unidad: Miles

Ordinaria Registrada Ordinaria Registrada

ANDALUCÍA              773.118 691.697 24.819 42.481 14.121
ARAGÓN 148.705 132.110 3.902 10.564 2.129
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 133.919 120.449 3.036 8.880 1.553
BALEARS, ILLES 111.438 99.403 3.095 6.898 2.040
CANARIAS 176.203 158.098 6.740 7.957 3.409
CANTABRIA 67.173 60.915 1.808 3.407 1.043
CASTILLA-LA MANCHA 226.722 197.165 6.417 19.737 3.404
CASTILLA Y LEÓN 294.006 263.254 7.587 18.697 4.468
CATALUÑA 798.602 732.704 22.342 30.476 13.080
COMUNIDAD VALENCIANA 536.021 482.115 14.414 29.562 9.930
EXTREMADURA 111.118 99.616 3.339 6.716 1.447
GALICIA 292.889 267.049 9.623 12.155 4.062
MADRID, COMUNIDAD DE 848.414 761.794 31.855 40.118 14.647
MURCIA, REGIÓN DE 141.482 122.812 3.934 11.782 2.953
NAVARRA, C. FORAL DE 77.675 71.013 1.520 4.353 789
PAÍS VASCO 275.062 245.819 5.746 19.151 4.346
RIOJA, LA 37.851 34.322 963 1.986 580
CEUTA Y MELILLA 11.197 9.596 448 873 280

TOTAL 5.061.595 4.549.933 151.589 275.793 84.280

Fuente: Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S. A.
(1) Sin contabilizar el tráfico electoral ni la correspondencia internacional de entrada (a través de la Oficina de Cambio).

COMUNIDADES AUTÓNOMAS Total

COMUNIDADES AUTÓNOMAS Total

Correspondencia distribuida (1)

Domicilio/Ruta Oficina

Domicilio/Ruta Oficina

Correspondencia distribuida (1)
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6. Comunicaciones
2.1. Servicio telegráfico expedido en España. Número de servicios (a 31 de diciembre)

1985 10.882.936 7.791.317 3.476.032 65.681 1.891.840 2.357.764 3.091.619
  

1990 12.164.382 9.445.715 3.474.238 29.889 3.242.676 2.698.912 2.718.667
  

1995 9.391.929 7.043.980 2.531.394 6.297 2.764.478 1.741.811 2.347.949

2000 6.723.545 5.188.488 1.899.167 556 1.948.193 1.340.572 1.535.057

2001 6.531.166 5.123.166 2.011.969 222 1.602.643 1.508.332 1.408.000

2002 6.777.950 5.570.878 2.223.783 114 1.322.448 2.024.533 1.207.072

2003 5.666.031 4.505.031 2.096.108 51 1.117.711 1.291.161 1.161.000

2004 4.334.263 3.764.475 1.981.045 56 991.876 791.498 569.788

2005 5.612.935 2.663.555 2.949.380 -

2006 (1) 5.233.168 2.122.342 2.548.689 562.137

2007 5.954.706 2.140.122 2.977.348 837.236

2008 7.622.450 2.940.699 4.073.055 608.696

2009 7.792.266 2.864.218 4.296.844 631.204

Fuente: Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. 
(1) Se incorpora la categoría Fax, hasta ahora incluida en Burofax.

Giros urgentesAÑOS TOTAL
Total Telegramas

Expedidos

Radiotelegramas Oficiales Servicio

AÑOS TOTAL
Expedidos

Telegramas Burofax Fax
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6. Comunicaciones
2.2. Servicio telegráfico expedido por Comunidades Autónomas (a 31 de diciembre). Año 2007

ANDALUCÍA 566.305 52.142 309.693 204.470
ARAGÓN 99.608 14.998 44.888 39.722
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 97.094 19.305 37.864 39.925
BALEARS, ILLES 68.580 19.471 34.020 15.089
CANARIAS 180.866 21.516 108.697 50.653
CANTABRIA 40.690 10.134 15.940 14.616
CASTILLA-LA  MANCHA 130.067 40.461 62.845 26.761
CASTILLA Y LEÓN 167.441 32.719 85.093 49.629
CATALUÑA 1.367.313 431.990 860.233 75.090
COMUNIDAD VALENCIANA 475.857 206.720 185.262 83.875
EXTREMADURA 69.193 19.683 29.922 19.588
GALICIA 192.424 38.910 99.539 53.975
MADRID, COMUNIDAD DE 1.940.168 1.132.403 729.288 78.477
MURCIA, REGIÓN DE 133.724 64.395 51.343 17.986
NAVARRA, C. FORAL DE 30.523 6.914 12.708 10.901
PAÍS VASCO 146.846 23.113 72.763 50.970
RIOJA, LA 17.251 1.943 11.300 4.008
CEUTA Y MELILLA 7.093 3.305 2.287 1.501

TOTAL 5.954.706 2.140.122 2.977.348 837.236

Fuente: Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.  

6. Comunicaciones
2.2. Servicio telegráfico expedido por Comunidades Autónomas (a 31 de diciembre). Año 2008

ANDALUCÍA 874.376 404.787 387.554 82.035
ARAGÓN 118.690 32.384 55.786 30.520
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 100.529 18.343 43.642 38.544
BALEARS, ILLES 70.811 15.773 40.333 14.705
CANARIAS 181.229 32.220 116.849 32.160
CANTABRIA 46.307 12.543 20.726 13.038
CASTILLA-LA  MANCHA 138.555 35.682 78.477 24.396
CASTILLA Y LEÓN 183.238 32.904 103.395 46.939
CATALUÑA 1.669.344 560.098 1.033.045 76.201
COMUNIDAD VALENCIANA 523.701 224.972 243.304 55.425
EXTREMADURA 90.079 34.296 45.920 9.863
GALICIA 220.204 57.194 125.566 37.444
MADRID, COMUNIDAD DE 2.302.268 1.362.080 859.178 81.010
MURCIA, REGIÓN DE 143.497 61.702 69.256 12.539
NAVARRA, C. FORAL DE 32.572 8.208 15.030 9.334
PAÍS VASCO 168.422 42.567 86.043 39.812
RIOJA, LA 19.107 1.549 13.698 3.860
CEUTA Y MELILLA 9.624 3.397 5.356 871

TOTAL 7.622.450 2.940.699 4.073.055 608.696

Fuente: Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. 

(1) La cifra total incluye el producto Burofax Online.  

(1) La cifra total incluye el producto Burofax Online. 

COMUNIDADES AUTÓNOMAS TOTAL
Nacidos

Telegramas Burofax (1) Fax

COMUNIDADES AUTÓNOMAS TOTAL
Nacidos

Telegramas Burofax (1) Fax
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6. Comunicaciones
3. Giros impuestos. Número e importe (a 31 de diciembre)

Total (1) Ordinarios Urgentes Internacional Total Ordinarios Urgentes Internacional

1985 27.638 24.333 3.092 213 1.732.682 1.406.362 306.817 19.503
1990 28.139 25.055 2.719 365 2.222.008 1.713.263 460.826 47.919
1991 26.732 23.609 2.718 405 2.333.351 1.773.460 499.730 60.161
1992 26.743 23.604 2.695 444 2.132.842 1.561.303 506.034 65.504
1993 24.730 21.836 2.548 346 1.940.806 1.407.727 474.691 58.388
1994 24.504 21.637 2.482 385 1.896.602 1.372.447 464.384 59.771
1995 23.263 20.551 2.348 364 1.800.692 1.300.674 439.737 60.282
1996 21.797 19.120 2.251 426 1.754.745 1.265.996 422.067 66.682
1997 21.613 19.192 2.085 336 1.884.636 1.242.701 570.427 71.508
1998 21.260 19.097 1.813 350 1.591.240 1.175.706 340.353 75.181
1999 20.684 18.676 1.653 355 1.523.992 1.133.791 310.411 79.790
2000 19.769 17.866 1.520 383 1.450.429 1.069.609 284.153 96.667
2001 19.024 17.183 1.408 433 1.391.662 1.004.856 259.649 127.156
2002 17.051 15.511 1.207 333 1.244.032 935.246 224.252 84.534
2003 16.449 14.932 1.161 356 1.194.976 888.991 218.159 87.826
2004 15.973 14.496 1.116 361 1.143.888 850.203 210.304 83.381
2005 15.865 14.613 912 339 1.136.397 903.527 155.111 77.758
2006 15.058 14.158 607 293 1.115.454 948.028 93.935 73.491
2007 13.265 12.518 476 271 1.069.356 933.064 72.147 64.145
2008 11.235 10.674 325 236 980.118 877.392 51.630 51.095
2009 8.973 8.560 215 198 843.447 765.925 35.361 42.161

Fuente: Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.  
(1) La cifra total incluye Servicios Generales (no territorializables). 

Número (miles) Importe (miles de euros)
AÑOS
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6. Comunicaciones
4. Actividad de las comunicaciones. Tarifas

Europa Resto

1985 0,10 0,25 0,24 0,24 1,32 0,02 60,10 0,18
1990 0,12 0,32 0,27 0,30 1,50 0,02 63,11 0,19
1991 0,15 0,75 0,27 0,33 1,50 0,03 126,21 0,21
1992 0,16 0,82 0,27 0,36 1,62 0,04 126,21 0,21
1993 0,17 0,89 0,27 0,39 1,62 0,04 126,21 0,21
1994 0,17 0,93 0,33 0,39 1,68 0,04 126,21 0,21
1995 0,18 0,96 0,36 0,36 1,74 0,05 126,21 0,21
1996 0,18 0,96 0,36 0,36 1,74 0,05 126,21 0,21
1997 0,19 1,03 0,39 0,39 1,88 0,05 136,31 0,23
1998 0,21 1,11 0,42 (1) 2,00 0,06 144,49 0,25
1999 0,21 1,11 0,42 (1) 2,10 0,07 151,76 0,26
2000 0,21 1,11 0,42 (1) 2,22 0,07 154,76 0,27
2001 0,24 1,17 0,45 0,72 (2) 5,53 (3) 1,08 159,42 0,30
2002 0,25 2,10 0,50 0,75 (2) 5,75 (3) 1,15 165,80 0,35
2003 0,26 2,15 0,51 0,76 (2) 5,95 (3) 1,15 170,00 0,35
2004 0,27 2,19 0,52 0,77 (2) 6,10 (3) 1,20 175,00 0,36
2005 0,28 2,21 0,53 0,78 (2) 6,10 (3) 1,25 180,00 0,37
2006 0,29 2,39 0,57 0,78 (2) 6,28 (3) 1,29 185,40 0,38
2007 0,30 2,43 0,58 0,78  (4) 5,17  (5) 1,29 192,63 0,39
2008 0,31 2,44 0,60 0,78  (4) 5,39  (5) 1,34 205,00 0,42
2009 0,32 2,47 0,62 0,78  (4) 5,57  (5) 1,38 211,80 0,43
2010 0,34 2,49 0,64 0,78 5,85 1,45 223,00 0,45

Fuente: Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.   
(1) Además de Europa existían otras cuatro zonas. Zona 2: Argelia, Marruecos y Túnez = 0,42  €. Zona 3: África, Asia y América = 0,69 €. 
Zona 4: Oceanía y resto de Asia (Japón, Singapur, Tailandia, Corea) = 0,93  €. Zona 5: Filipinas = 0,48 €. 
(2) Hasta 50 palabras. Incluye tarifa f ja más tarifa por palabra.
(3) Tarifa cada 50 palabras.
(4) Tarifa fija por telegrama.
(5) Tarifa fija por cada 50 palabras o fracción. 

AÑOS Carta interurbana
20 grs.

Carta 
Certificada

Servicio postal

Carta Internacional
Tarifa fija Tarifa por 

palabra Tarifa fija

Servicio telegráfico Servicio de Télex

Tarifa por 
minuto
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