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CONTRATO DE GESTION DE SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
REGULAR DE USO GENERAL DE VIAJEROS POR CARRETERA ENTRE
MADRID, MOLINA DE ARAGON (GUADALAJARA), TERUEL Y VALENCIA

1. OBJETO DEL CONTRATO.

Gestion, en la modalidad de concesion, del servicio puUblico de transporte
regular de uso general de viajeros por carretera entre Madrid, Molina de
Aragon (Guadalajara), Teruel y Valencia.

2. DISPOSICIONES APLICABLES.

En lo no previsto en el presente documento, sera de aplicacion:

- En primer lugar el Reglamento (CE) n® 1370/2007 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2007.

- En segundo lugar la Ley 16/ 1987, de 30 de julio, de Ordenacién de
los Transportes Terrestres [LOTT], y el Real Decreto 1211/1990, de 28 de
septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de Ordenacion
de los Transportes Terrestres [ROTT], en lo que no se oponga a la LOTT.

- En tercer lugar la legislacion reguladora de la contratacién del Sector
Publico conformada por:

e Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
[TRLCSP]

o Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas [RCAP], en lo que no se oponga al TRLCSP.

e Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente el TRLCSP, en lo que no se oponga al TRLCSP.

3. PLAZO DE DURACION.

Este contrato se otorga por un plazo de 10 afios, de conformidad con lo
establecido en el art. 4.3 del Reglamento (CE) 1370/2007, pudiendo
prolongarse de acuerdo con lo previsto en el articulo 4.4 del mismo
Reglamento. La fecha de formalizacion del contrato administrativo,
constituira el dia a partir del cual se iniciara el computo del plazo.

4. TRAFICOS A REALIZAR.

Se realizaran los traficos indicados en las matrices que figuran en el
documento I, anexo a este contrato.
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5. ITINERARIO.

El itinerario de la concesion, de 454 kildmetros de longitud, se desarrolla a
lo largo de las carreteras y sirve a las poblaciones que se indican en el
documento II, anexo a este contrato.

Se evitara la entrada en poblaciones de paso que no tengan parada fija
establecida, utilizando las vias de circunvalacion que puedan existir. Las
modificaciones de infraestructuras, que impliquen variaciones posteriores en
la longitud del itinerario, seran introducidas en este.

6. EXPEDICIONES Y CALENDARIOS.

Se realizaran, como minimo, en las rutas resefiadas en el documento III,
anexo a este contrato, las expediciones ordinarias que, con sus
correspondientes calendarios y horarios, asimismo se detallan.

En el recorrido de las rutas, las paradas se realizardn en las estaciones
publicas de transporte de viajeros existentes (incluidos intercambiadores
modales publicos).

La ubicacién geografica de los puntos de origen y de parada de los servicios
y las direcciones, constan en el documento III, anexo a este contrato.

7. REGIMEN TARIFARIO.

De acuerdo con la oferta realizada por el adjudicatario, la tarifa maxima
admisible en las expediciones ordinarias, IVA excluido, serd de 0,052450
euros, por viajero.kildbmetro. El importe del IVA, por viajero.kilémetro que
debe ser repercutido es de 0,005245 euros.

La empresa contratista aplicara los descuentos regulados por la Ley de
Proteccion a las familias numerosas sobre la tarifa maxima admisible.

Las tarifas se revisaran, anualmente, transcurridos dos afos desde la
formalizacion del contrato, mediante Resolucién de la Direccion General de
Transporte Terrestre.

Dicha revision tendrd como fundamento la modificacion de los precios
calculada como la variacién anual de la media de los datos publicados por el
Instituto Nacional de Estadistica en el afo natural anterior del indice
nacional de la subclase transporte por carretera sobre la misma media del
afio precedente (en adelante AIPTC medio) y la modificacién del nimero de
viajeros-kildmetro realizados en cada concesién en el afio natural anterior
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(en adelante Vkmr) en relaciéon con la misma magnitud correspondiente al
afio precedente (en adelante Vkmr-1). A estos efectos, la revisién se
realizara calculando el coeficiente C, mediante la expresion:

C=1+AIPTCmedio-X,

Donde AIPTC medio figurard expresado en tanto por uno con el signo que
corresponda y el valor X viene dado por:

X = 1/100 [(Vkmr - Vkmr-1)/Vkmr-1]

Donde Vkmr se referira al afio natural anterior a la revisiéon y Vkmr-1 al afio
inmediatamente anterior a aquél, estando en todo caso limitado su valor
por la siguiente formula expresada en porcentaje:

0<X=t1

El coeficiente C se aplicaréd a las tarifas vigentes en cada una de las
concesiones (Tt-1) de forma que la tarifa revisada (Tt) para cada momento
sea:

Tt= Tt-1xC
Donde C es el coeficiente de revisidon periédica; T es la tarifa maxima y t es
el aho.

Los cuadros de precios del servicio publico de transporte se calcularan por el
6rgano de contratacién, multiplicando la tarifa autorizada en cada
momento, por la distancia tarifaria, siendo esta, la media aritmética, de las
distancias reales entre las poblaciones de las distintas rutas, de tal manera
que el precio del billete entre dos traficos idénticos, sea siempre el mismo
independientemente del recorrido del servicio.

La estructura de costes del servicio calculada por la empresa contratista es
la siguiente:

PERSONAL 33,68 %
AMORTIZACIONES 8,95 %
COSTE FISCAL 0,31 %
SEGUROS 2,59 %
COMBUSTIBLE 25,81 %
NEUMATICOS 5,81 %
REPARACIONES 13,79 %
OTROS COSTES 8,57 %
COSTES FINANCIEROS 0,49 %

COSTE TOTAL 100,00 %
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8. PERSONAL.

La dotacién minima del personal que el contratista debera adscribir a la
prestacion del servicio segun el plan de explotacion presentado, es de diez
conductores, parte de ellos a tiempo parcial.

9. VEHICULOS Y MEJORAS EN EL CONFORT DEL MATERIAL MOVIL.

Para la prestacion de las expediciones ordinarias minimas fijadas en la
condicién 6 de este contrato, quedaran adscritos a esta concesion cinco (5)
vehiculos, 4 de ellos aptos para largo recorrido y uno para corto recorrido,
no pudiendo superar una antigliedad maxima de siete (7) afhos. Se debera
disponer de ellos en propiedad, en arrendamiento ordinario o en
arrendamiento financiero, sin perjuicio de la utilizacion de otros adicionales,
en caso de intensificaciones, incrementos eventuales de trafico, averias o
cualquier incidencia que asi lo aconseje, conforme a lo dispuesto en los
articulos 76 de la LOTT y 85 del ROTT.

Las matriculas de los vehiculos que quedan adscritos al servicio, constan en
el documento III, anexo a este contrato, debiendo cumplir dichos vehiculos
y los que se adscriban durante la duracion del mismo, las siguientes
caracteristicas:

- Vehiculos de un solo piso, de categoria M3 y clase III.

- Anexo I, apartado I, de la Resolucion de la Direccién General de
Transporte Terrestre de 27 de febrero de 2009 (BOE 15 de abril de
2009), el vehiculo de corto recorrido.

- Anexo I, apartado II, de la Resolucién citada, los 4 vehiculos de largo
recorrido.

- Ademas todos los vehiculos deberan reunir las siguientes
caracteristicas:

- Butacas con desplazamiento lateral, con cinturones de seguridad de
tres puntos enrollables y ajustables, altura de respaldo de 78 cms,
doble asidero superior y perchero, apoyapiés regulable de cuatro
posiciones, revistero, colgador extraible y compartimento
portaobjetos, tapiceria de cuero antiacaros y acolchado extra.

- Mesa plegable extragrande con apoyavasos.

- Distancia minima entre butacas de 81 centimetros.

- Ultima fila de butacas reclinables.

- Iluminacién interior tipo led.

- Purificador de aire ECO3 y sistema de eliminacién de olores y
deshumidificacién automatica.

- Maquina expendedora de snacks y bebidas.

- Frigorifico

- Tres monitores de 22 pulgadas a bordo.

- TV digital terrestre.

- Bandeja portaequipajes con tapa tipo avion.
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Sonido individual en butaca con hasta 8 canales.

WC en vehiculos de largo recorrido.

Vehiculo con anclajes para trasporte de cinco (5) PMRS en sillas de
ruedas simultdneamente (reserva de grupo con 3 dias de antelacion).
Reserva de 4 plazas para invidentes, junto al conductor.

Wifi a bordo con tecnologia 4G

Sistema de entretenimiento individual multimedia ACT-IES que crea
wifi privado en el vehiculo para uso con los propios teléfonos moviles
o tablets, mediante descarga de la aplicacién Play Store, Apple Store
o el servidor del autocar.

Sistema de videovigilancia en el interior del vehiculo.

Enchufes de 220 V y cargador USB integrados en el asiento.

Camara marcha atras.

Camaras de vigilancia en bodega con grabacién de imagen.

Bloqueo automdtico de puertas de bodega y sensibilizador para
impedir aprisionamiento accidental.

Aislamiento acustico del compartimento de motor.

Empleo de materiales ignifugos y autoextinguibles

Sistema de ayuda a la explotacion SAE

Sistema de arrodillamiento kneeling.

Instalacion de sistema de deteccién de cambio involuntario de carril.
Sistema magic eye, de deteccidn de cansancio del conductor.

Sistema de deteccibn de riesgo de impacto con el vehiculo
precedente.

Sistema de deteccion de humos vy alarma antiincendio en
compartimento de motor y bodega con sistema de extincion
automatico.

Control de presion de los neumaticos.

Sistema de seguridad Front Collision Guard.

Caja negra.

Euro VI.

Sistema E-Call de aviso automatico de emergencia.

Sistema de frenado de emergencia auténomo (AEB).

Alcoholimetro.

Otras mejoras:

Disponibilidad de 6 butacas delanteras con anclajes ISOFIX vy
top theter para fijacién de sillas y capazos portabebés.
Disponibilidad en cada vehiculo de hasta 6 sillas para nifios y
capazos portabebés, previa solicitud en el Centro de atencién al
usuario (CAU).

Sistema de sujecién infantil KIDYBUS HARNESS, tres unidades por
vehiculo, pudiendo llegar a 10 en una expedicién concreta, bajo
peticion con antelacidon de 48 horas.

Cojines cervicales, almohadas y mantas desechables.
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- Disponibilidad de hasta 3 chalecos de seguridad (emobikids) para
embarazadas por vehiculo, pudiendo llegar a 10 en una expedicién
concreta, bajo peticidon con antelaciéon de 48 horas.

- Asistencia gratuita de traslado de equipajes hasta el vehiculo en que
se realice el viaje, a personas que lo soliciten, dentro de las
estaciones y puntos de parada.

- Traslado de equipaje desde el domicilio del viajero hasta las
principales paradas previa solicitud con 48 horas de antelacién y con
un coste de 3 euros.

- Regalo de bienvenida a los nifios.

- Servicio de canguro para menores que viajen solos, concertando el
traslado a través del CAU (recogida en la estacion de inicio y
acompafado hasta subir al vehiculo), control a bordo por el
conductor con recogida en destino por personal de la empresa

contratista para su entrega al adulto sefialado.
- Caja fuerte.
\ - Dos calientabiberones.
‘ - Biblioteca con apartado de libros infantiles y comics, prensa y
QAA revistas.

- Auriculares gratuitos de alta calidad a disposicion de los pasajeros.
- Disponibilidad a bordo de 3 tablets de 10 pulgadas, dos ordenadores
/ portatiles tipo notebook, 3 ebooks de 6 pulgadas, tres consolas tipo
< PS Vita o similar con juegos.
v - Obsequio de botellin de agua de 0,5 litro en la subida al vehiculo.
( - Teléfono moévil de cortesia.
- Armario guardarropa a bordo.
- Espacio en bodega para material deportivo, con soportes para el
traslado de dos (2) bicicletas, con coste.
- Desfibrilador externo automatico a bordo y en las estaciones de
Madrid y Valencia.
- Disponibilidad a bordo de cargadores y adaptadores para dispositivos
moviles.
- Juegos de mesa (hasta 7).
- Compartimento especifico en bodega debidamente climatizado para
trasporte de mascotas, con coste.
- Asiento adicional gratuito para personas con obesidad moérbida y
mujeres embarazadas, previa solicitud con 24 horas de antelacion.

Todos los vehiculos que presten los servicios fijados en el presente contrato,
deberan estar obligatoriamente sefializados conforme a lo que a tal efecto
determina el Ministerio de Fomento en la Resolucién de la Direccion General
de Transporte Terrestre, de 10 de octubre de 2011, con el fin de facilitar la
inmediata identificacion del servicio, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 83.6 del ROTT, debiendo utilizar la imagen de marca que en la
resolucion se define de acuerdo con las caracteristicas y plazos indicados en
la misma.

!
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10. CANON.

La empresa contratista del servicio publico de transporte, debera abonar un
canon anual de TRECE MIL euros (13.000 €).

El abono se realizara una vez al afio y el primer vencimiento del periodo de
pago sera el Ultimo dia del mes siguiente a la publicacién en el Boletin
Oficial del Estado de la formalizacion del presente contrato. Para los afios
siguientes, el vencimiento del periodo de pago, sera el ultimo dia del primer
mes correspondiente a cada nuevo afo de contrato.

11. SOMETIMIENTO AL ARBITRAJE DE LAS JUNTAS ARBITRALES DEL
TRANSPORTE.

La empresa contratista del servicio publico de trasporte se sometera al
arbitraje de las Juntas Arbitrales del Transporte en relacion con cualquier
controversia que, pueda suscitarse con los usuarios del servicio, en el
cumplimiento del contrato de transporte.

12. GARANTIA DEFINITIVA.

La garantia definitiva de CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL
SETECIENTOS DIECINUEVE EUROS CON TREINTA CENTIMOS (457.719,30€)
constituida por la empresa contratista y puesta a disposicion del Director
General de Transporte Terrestre, de conformidad con los articulos 95.1 y .
151.2 del TRLCSP, respondera de los conceptos indicados en el art. 100 del
TRLCSP, y debera reponerse de acuerdo con el articulo 99.2 del mismo
texto.

La garantia se ha constituido mediante aval prestado ante la Caja General
de Depésitos en Madrid por BANCO DE SANTANDER, S.A., con C.L.F.:
A39000013, con numero de registro: 2018 00373 0001482 0.

13. MEDIDAS ESPECIALES DE ATENCION AL PUBLICO Y
COMERCIALIZACION.

13.1. Indemnizaciones que se abonaran por retrasos y cancelaciones
imputables a la empresa contratista:

Por cancelacidon del viaje o retrasos superiores a 60 minutos:

- Devolucién del 200% del precio del billete.

- Indemnizaciéon del 50% del precio del billete. Esta cantidad con la
suma de la devolucion, no superara los 500 €.

- Billete gratuito para realizar el trayecto que precise, ya sea el inverso
u otro equivalente.

- Descuentos en los 5 siguientes viajes en cualquier ruta del servicio
del siguiente modo: 1° viaje (100% del precio del billete, 2° viaje
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(75% del precio del billete), 3° y sucesivos viajes (50% del precio
del billete).

- Abono, previa justificacion, de los gastos derivados de pérdida del
billete en otros medios de trasporte por pérdida de conexién, hasta
un maximo de 2.000%€.

- Abono previa justificacion de gastos de traslado hasta la estacion
para hacer uso del servicio, asi como de retorno por el mismo medio
de trasporte, en caso de cancelaciéon de una expedicion, hasta un
maximo de 2.000 €.

- Abono previa justificacion de gastos por pernoctacién en hotel y
manutencidén por pérdida de conexién tras una cancelacion, hasta
un maximo de 2.000 € '

- Puesta a disposicion del usuario de forma gratuita, de un teléfono,
ordenador o impresora para realizacion de gestiones que requiera
derivadas de un retraso o una cancelacién.

- Puesta a disposicion del viajero aperitivos, comidas o refrigerios en

\ proporcién al tiempo de espera o retraso.

‘ - Incremento de puntos en el programa de fidelizacién en cantidad
: equivalente al billete adquirido en la expedicion cancelada,
; adicionales a los adquiridos en el proceso de compra.

Por otros retrasos en salida desde origen o en llegada a destino:

- Superior a 10 minutos: 50% del precio del billete.

- Superior a 20 minutos:
e 100% del precio del billete.
e Billete gratuito para realizar el trayecto que precise, ya sea el
inverso u otro equivalente.
e Indemnizacion del 50% del precio del billete. Con la suma de la
devolucidn, no superara los 500 €.

- Descuentos en los 5 siguientes viajes en itinerario de igual o menor
coste del servicio del siguiente modo: 1° viaje (100% del precio del
billete, 2° viaje (75% del precio del billete), 39 y sucesivos viajes
(50% del precio del billete).

- Abono, previa justificacidon, de los gastos derivados de pérdida del
billete en otros medios de trasporte por pérdida de conexion tras el
retraso de una expedicién, hasta un maximo de 2.000¢€.

- Abono previa justificacion de gastos por pernoctacién en hotel y
manutencién por pérdida de conexidn tras retraso de una expedicion,
hasta un maximo de 2.000 €

- Abono previa justificacion de gastos de traslado hasta la estacion
para hacer uso del servicio, asi como de retorno por el mismo medio
en caso de retraso en salida o llegada a destino de 20 minutos,
hasta un maximo de 2.000 €.

- Puesta a disposicién del usuario de forma gratuita, de un teléfono,
ordenador o impresora para realizacion de gestiones que requiera
derivadas del retraso en una expedicion.

.
o
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- Incremento de puntos en el programa de fidelizacién en cantidad
equivalente al billete adquirido en una expedicién retrasada mas de
20 minutos, adicionales a los adquiridos en el proceso de compra.

13.2. Sistemas para el control de equipajes.

La bodega del vehiculo estara compartimentada a efectos de realizar una
distribucion del equipaje segun destino, abriéndose Unicamente el
departamento que corresponda y existiendo una vigilancia especifica por
personal de la empresa contratista durante el tiempo que el portaequipajes
esté abierto. La bodega ird equipada con 2 camaras, existiendo otras dos en
el exterior que estaran dirigidas a las puertas de la bodega, pudiendo
controlar el equipaje desde los monitores interiores. Se utilizara un sistema
de bloqueo automatico de puerta de bodega con mando a distancia desde el
exterior.

En caso de que el usuario lo precise, el contratista se compromete a recibir
y custodiar el equipaje, gratuitamente, con una antelacién maxima de 72
horas antes de la salida de la expedicién, en las estaciones de autobuses de
Madrid y Valencia. Se realizara una delimitacién perimetral de la zona de
bodega mediante cintas médviles, con acceso restringido. Se pondrédn a
disposicion de los viajeros, de forma gratuita, pegatinas identificativas para
el equipaje, tras la adquisicion del billete y en el propio vehiculo y serén de
colores segln destino. Con la compra del billete se generara un cédigo
personal identificativo del mismo, que quedara estampado en el propio
titulo, ofreciéndose al cliente la posibilidad de cumplimentar un impreso con
sus datos personales. A estos usuarios se les proporcionara gratuitamente
etiquetas identificativas dobles. La etiqueta incluird la informaciéon de la
expedicion mediante generacién de cédigo QR, realizando un control de los
datos el personal de la empresa en el momento de entrega del equipaje.

Se pondran también a disposicion de los clientes de forma gratuita,
dispositivos de localizacion de equipajes trakdot o similar, al menos 10
unidades por vehiculo. El sistema incluye un GPS auténomo, deberd
introducirse en el equipaje y proporcionara puntos de localizaciéon en
tiempo real que podran consultarse mediante SMS, APP, correo electrénico
o en el sitio web oficial de Trakdot. Este sistema se utilizard
sistematicamente en el traslado de animales y equipajes especiales que se
lleven a bordo.

El contratista dispondra de una oficina de objetos perdidos y encontrados.

13.3. Canales de comercializacion e informacion al cliente.

- Informacién y venta directa en taquillas en las principales estaciones,
como Madrid y Valencia, en horario de 8 a 20 horas y a bordo del
autobus con los equipos ISIS.

- Venta e informacion mediante app para multidispositivos moviles.

- Informacién y venta en las maquinas expendedoras que se situaran
en las Estaciones de autobuses de Madrid y Valencia.
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Informaciéon mediante cddigos QR en taquillas, a bordo del autobus,
estaciones y paneles informativos.

Informacién y venta telefénica 24 horas todos los dias del afio, en el
nimero gratuito 900901789. El cliente recibird un localizador
mediante SMS, correo electrénico y APP del servicio. El teléfono
ofrecera la posibilidad de videollamada atendida por personal con
formacion en lenguaje de signos.

Informacién y comercializacién en pagina web www.irb-grupo.com,
con certificado de seguridad SSL y acreditaciéon de accesibilidad para
invidentes y personas con visibilidad reducida. Tendra soporte en
castellano y se traducird al inglés, francés, aleman, valenciano y
cataldn. Solo el usuario registrado podra elegir asiento y se enviara
localizador de la misma forma que en caso de venta telefénica.
Informacidn directa a bordo del autoblis mediante sistema SAE.
Compromiso de implantacion de Carta de Servicios segun norma UNE
93200.

Informacion en redes sociales Facebook, twitter, Instagram,
youtube.

Se proporcionara informacion centrada en el servicio regular a los
clientes registrados, mediante newsletter de periodicidad mensual. Se
elaborard también una guia del viajero con los aspectos mas
destacados del servicio, llevando al menos 10 ejemplares a bordo
del vehiculo.

13.4. Programa de fidelizacién de clientes.

La empresa contratista dispondra del siguiente programa de fidelizacion:

Tarjeta de fidelizacion para la acumulacidon de puntos con la compra
de billetes en todos los servicios regulares del grupo empresarial del
contratista y en los operados por empresas colaboradoras. Los puntos
se obtendran de la siguiente forma:

ePuntos de bienvenida: 50 puntos.

ePor cada euro gastado: 5 puntos.

ePor compra con mas de 10 dias de antelacién: 5 puntos.

ePor compra a través de elementos tecnolégicos (web, App, maquina
autoventa): 5 puntos.

ePor compra de billetes de ida y vuelta: 7 puntos.

ePor traer nuevo usuario que suscriba la tarjeta de fidelizacion: 50
puntos.

Con el canje cada 40 puntos equivaldran a 1 euro

Ademas por disponer de la tarjeta de fidelizacién, la empresa otorga
al cliente las siguientes ventajas: '
eSorteo de billetes y regalos trimestralmente.

eAhorro de costes de gestidon por comprar el billete en la web.
eCambio de billete sin coste hasta 15 minutos antes de la salida.

10



INISTERIO
E FOMENTO

DIRECCION GENERAL
DE TRANSPORTE TERRESTRE

VAC-244

NN SN

eEn caso de pérdida del autobus, posibilidad de cambio gratuito para
la préxima salida durante la media hora siguiente, siempre que
hubiese disponibilidad de billetes.
eOfertas exclusivas en servicios y espectaculos concertados para los
titulares de tarjeta de fidelizacion.
eTrasporte gratuito de mascotas.
eTrasporte gratuito de un bulto considerado equipaje especial
(instrumentos, tablas de surf).
eBillete gratis para nifios acompafiantes hasta 4 afios ocupando
plaza.
eDescuento del 50% en billetes para nifios acompafantes hasta 12
afios ocupando plaza.
eDescuentos del 10% en servicios turisticos operados por el grupo
empresarial del contratista (tren turistico de Toledo, Salamanca,
Benidorm y Torrevieja).
eViaje gratuito por la compra de abono de 10 viajes. No existird
limite temporal para su uso.
eSe podrd adquirir un bono de trasporte anual de caracter
nominativo, donde se ofreceran 25 viajes al precio de 20, debiendo
usario a lo largo de un afio desde la expedicion.
eSe dispondrad de un seguro gratuito complementario de viajeros y
equipajes, con cobertura de asistencia a personas (traslado o
repatriacion sanitaria en caso de enfermedad o accidente del
asegurado desplazado; asistencia médica por enfermedad o accidente
del asegurado desplazado dentro de su pais de residencia habitual -
en el pais de residencia habitual del asegurado (limite 1.000 €);
traslado o repatriacién del asegurado fallecido; prolongaciéon de la
estancia del asegurado por enfermedad o accidente hasta 20
euros/dia - maximo 10 dias (limite 300 €); traslado o repatriaciéon de
los asegurados acompafantes del asegurado enfermo o accidentado.
Cobertura de equipajes, con Indemnizacién por robo de equipajes o
efectos personales no facturados (limite 300 €).
Cobertura de accidentes personales, con indemnizacion por
fallecimiento o invalidez permanente accidental del asegurado
desplazado en un medio de trasporte publico (limite 120.000€).
El contratista garantiza un limite maximo de indemnizaciéon en caso
de siniestro de 3.000.000 millones.

- La tarjeta de fidelizacién también podra usarse como tarjeta
monedero con las siguientes ventajas:

eCada recarga incrementara el saldo en un tanto por ciento: 10€

(3%), 30€ (5%), 50€ (7%).

- Se realizardn también las siguientes ofertas:
eLos mayores entre 60 y 65 afios tendran un 20% de descuento en
billetes solo de ida o de vuelta, sin admitir cambios o devoluciones.
oEl personal militar tendra un 10% de descuento, acumulable a otros
descuentos, no admitiéndose cambios o devoluciones.
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eLos grupos entre 6 y 25 viajeros tendran un 30% de descuentos, sin
cambios ni devoluciones.
ePor compra anticipada de 15 dias, se obtendra unl5% de
descuento, sin cambios ni devoluciones.
eDescuento del 20% a PMRs y billete gratis para acompafante de
mas de 5 PMRs, .
eDescuento del 10% para estudiantes Erasmus, acumulable a otros
descuentos, no admitiéndose cambios ni devoluciones.
eSe realizardan 5 campafias a lo largo del afio con ofertas especiales
consistentes en venta de 100 billetes con un 25% de descuento.

14. CONECTIVIDAD

- El contratista realizard la venta de billetes combinados con un 10%
de descuento con las lineas de trasporte regular de viajeros de
Madrid-Navamorcuende y Casas Bajas-Teruel

- El contratista también efectuara la venta de billetes combinados con
un 10% de descuento con las lineas de trasporte regular de viajeros

‘ de cardcter autondmico entre Teruel y Camarena de la Sierra y entre

] Teruel y Guadalaviar, titularidad de la empresa Auto Trasportes

Teruel, S.L.

- El contratista para favorecer conexiones con otros medios de
trasporte, solicitard autorizacién de parada en los aeropuertos de
Madrid-Barajas y de Valencia, estacion de RENFE Madrid-Puerta
Atocha y en el puerto de Valencia, de modo que al menos una
expedicion llegue a estos destinos.

- El contratista se compromete a solicitar la integracién del servicio, en

A las plataformas centralizadoras de compra de billetes de autobus:
éH Goeuro, Movelia y CheckMybus, asi como en las plataformas

i Autobusing.com, Busradar.es y Busbud.com.

- El contratista ha suscrito acuerdos con compafias de Radio Taxi de
Madrid y Radio taxi de Espafia, que opera en Valencia, de modo que
el viajero puede hacer una reserva de taxi a bordo del autobus, antes
de llegar a destino, a través del conductor que se pondra en contacto
con el centro de atencidén al usuario o en el momento de adquirir el
billete para traslado a la estacion.

- El contratista dispondrd de un parking de bicicletas cubierto y
custodiado por la empresa en las estaciones del servicio regular en
Madrid y Valencia, poniendo también en estas ciudades, de modo
gratuito, al servicio de los viajeros que lo soliciten, una bicicleta
eléctrica, debiendo solicitarlo a través de la central de atencion al
cliente.

- El contratista dispondra de un servicio de informacién intermodal
(SII) y se dispondra de informacién en tiempo real a bordo del
autobus con uso del sistema SAE.
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15. SEGURIDAD.

La empresa contratista se compromete a obtener y mantener durante la
vigencia del contrato la Certificacion de Seguridad de empresas de
Autobuses y Autocares otorgada por el INSIA (CSEAA-INSIA), asi como la
UNE ISO 39001 de sistema de gestién de seguridad vial.

16. PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA.

La empresa contratista se compromete a implantar un sistema de gestién
energética basado en la norma ISO 50.001 y la norma UNE-EN ISO 14064,
comprometiéndose a mantenerlas durante el periodo de vigencia del
contrato.

El contratista se compromete también a determinar anualmente la Huella
de Carbono y a su inclusidén en el Registro Publico de la Huella de Carbono,
a la implantacion de la certificacién EMAS y a la implantaciéon de la norma
ISO 26.000 de responsabilidad social

17. CALIDAD DEL SERVICIO.

La empresa contratista se compromete a la obtencién en un plazo de 14
meses desde la formalizacion del contrato, de la certificacion de calidad del
servicio, norma UNE EN 13816 y a su mantenimiento durante todo el
periodo de vigencia del mismo.

18. CONDICIONES DE EJECUCION.

18.1. Obligaciones de la empresa contratista.

18.1.1. La explotacién del servicio objeto del contrato deberd comenzar en
el plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de su

formalizacion. Este plazo Unicamente podra ser prorrogado cuando no
hubiera sido posible la previa publicacién en el Boletin Oficial del Estado,
por causa imputable a la Administracién.

En caso de que el adjudicatario no inicie la prestacién del servicio en el
plazo sefialado, perdera la fianza definitiva, asi como su condicion de
empresa contratista del servicio publico de transporte.

18.1.2. La empresa contratista vendra obligada a prestar el servicio con
continuidad, ajustandose en su explotacién estrictamente a las condiciones
del contrato de gestion de servicio publico de trasporte y a las disposiciones
que le sean de aplicacién, manteniendo los vehiculos en buen estado de
conservacién y funcionamiento.

18.1.3. La empresa contratista debera realizar directamente la explotacion

del servicio, debiendo ajustarse a lo dispuesto en el articulo 71 de la LOTT.
En ningln caso el contrato de servicio pulblico podrd ser objeto de
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subcontratacion.

18.1.4. La empresa contratista debera tener contratados los seguros que
resulten obligatorios de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 21 y 23 de
la LOTT y con lo indicado en la cldusula 13.4 del presente contrato.

18.1.5. El incremento de las expediciones ordinarias minimas fijadas en la
cldusula 6 de este contrato y/o la realizaciéon de otras ordinarias por nuevas
rutas dentro del itinerario establecido, implicara la adscripcion, también, de
los vehiculos que, en funcion de sus calendarios y horarios, sean necesarios.

18.1.6. La empresa contratista con independencia de aquellos que proponga
de forma voluntaria, debera adherirse y asumir, en su caso, los costes que
para el control directo de los datos de explotacion establezca la Direccion
General de Transporte Terrestre, debiendo adaptarse a las innovaciones que
a este respecto se le exijan, con el objetivo de poder realizar un control mas
efectivo sobre las operaciones de gestion de los servicios. En particular, por
aplicacion desde el 1 de enero de 2017, la empresa contratista debera
emplear el Sistema de Informacién de Registro de datos de Explotacién
(SIRDE), cuya aplicacidén y especificaciones técnicas pueden consultarse en
la pagina web del Ministerio de Fomento.

18.1.7. La empresa contratista debera transferir los datos estadisticos y de
explotacion del servicio a la Direccion General de Transporte Terrestre,
mediante los procedimientos informaticos y telematicos que ésta determine,
asi como establecer, en su caso, la firma electrdnica y la tramitacién de las
comunicaciones relacionadas con el contrato, también por via telematica, y
asumird en su caso los costes que pudieran derivarse.

18.1.8. La empresa contratista debera solicitar y contar con autorizacion
previa de la Direccién General de Transporte Terrestre para llevar a cabo
convenios con otras Administraciones o entidades, que afecten al contrato
de servicio publico de transporte, asi como para el establecimiento, en su
caso, de sistemas a la demanda en zonas rurales.

18.1.9. La empresa contratista deberd comunicar a la Direccion General de
Transporte Terrestre el establecimiento de férmulas distintas de ingreso o
pago de los usuarios, la instalacion de mecanismos de cobro y la
formalizacién de acuerdos o contratos privados, que supongan ingresos
adicionales a los previstos en el contrato de servicio publico de transporte o
realizar actividades de publicidad o venta, en el marco de la prestacion del
servicio.

18.1.10. La empresa contratista debera anunciar en medios de
comunicacion de maxima audiencia, por su cuenta, las alteraciones del
servicio que por cualquier razén (conflicto laboral, meteorologia, etc.) se
produzcan.

14



INISTERIO
E FOMENTO

DIRECCION GENERAL
DE TRANSPORTE TERRESTRE

VAC-244

18.1.11. Sera obligatoria la asistencia, por la empresa contratista, a las
personas con discapacidad, para el acceso y abandono de los vehiculos, asi
como el cumplimiento de las condiciones exigidas en el Anexo IV del Real
Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacién de los modos de transporte para personas con discapacidad.

18.1.12 La empresa contratista, al haber licitado en agrupacién de
empresas, viene obligada a obtener durante el primer afio de la prestacidn
del servicio y a mantener durante todo el plazo de vigencia del contrato el
cumplimiento de las normas: UNE EN ISO 9001 Gestién de calidad, UNE EN
ISO 14001 Sistema de gestion ambiental y OHSAS 18001 Sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo o documentos equivalentes, asi
como a la implantacién y mantenimiento igualmente durante la vigencia del
contrato de las ofertadas en los apartados 15, 16 y 17.

18.1.13. La empresa contratista estara obligada a implantar un modelo de
contabilidad analitica de conformidad con lo establecido en la Orden
PRE/907/2014, de 29 de mayo (B.O.E. de 3 de junio).

QJLA 18.2. Derechos de la empresa contratista

18.2.1. La empresa contratista explotard el servicio a su riesgo y ventura,
teniendo derecho a recibir las prestaciones econdémicas previstas en la
clausula 7 del presente contrato.

18.2.2. La empresa contratista dando cuenta previa a la Direccion General
de Transporte Terrestre que, en su caso, establecerd las limitaciones o -
prohibiciones que resulten procedentes, podra modificar las condiciones de
prestacion del servicio en los siguientes supuestos:

a. Aumento de expediciones.

b. Reduccion de expediciones siempre que éstas hubiesen sido
incrementadas de manera adicional sobre las establecidas en el
contrato.

c. Cambios de calendarios y horarios.

18.2.3. La empresa contratista no estara obligada a reforzar las
expediciones propuestas con vehiculos adicionales a los ofertados. En caso
de que, a la vista de demandas superiores a las atendibles, decidiese dichos
refuerzos, éstos se efectuaran conforme a lo dispuesto en el articulo 76.1
de la LOTT.

Si excepcionalmente la empresa contratista utilizara vehiculos de refuerzo
de caracteristicas inferiores a los adscritos al contrato, lo pondra en
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conocimiento de los usuarios, con anterioridad a la venta de billetes, a
efectos de las compensaciones oportunas.

18.2.4. La empresa contratista con autorizacién previa de la Administracion,
podra establecer otras expediciones, en las que se presten a los viajeros
servicios complementarios o de mayor calidad a los previstos en el contrato
de servicio publico de transporte, conforme a lo indicado en el articulo 86.5.
del ROTT.

18.2.5. La empresa contratista podra ceder el contrato en la forma y con los
requisitos establecidos en el articulo 226 TRLCSP.

18.2.6. La empresa contratista tendréa derecho a recabar de la
Administracién el auxilio necesario para garantizar la libre y pacifica
explotacion del servicio ante perturbaciones al mismo y competencias
ilicitas.

De igual manera, la empresa contratista podrd impedir el acceso a los
vehiculos de los usuarios que incumplan las condiciones indicadas en el
articulo 76 del ROTT, y en los casos que determinan la Ley de Seguridad
Vial y el Cddigo de la Circulacién.

18.3. Facultades y obligaciones de la Administracién

18.3.1. La Administracién, de conformidad con lo previsto en el articulo
75.3. de la LOTT, podra realizar si fuese necesario, previa audiencia de la
empresa contratista, modificaciones en las condiciones previstas para la
prestacién del servicio, manteniendo en todo caso, el equilibrio econdmico
en caso de que resultara afectado el régimen financiero.

18.3.2. Los puntos de parada que hayan de realizarse en suelo urbano o
urbanizable, asi como su modificacion, se determinaran conforme a lo
dispuesto en el articulo 74.1.c) del ROTT, previo informe o propuesta del
Ayuntamiento afectado, con audiencia del concesionario, y ponderando la
incidencia en la prestacién de los servicios incluidos en la concesién y en el
trafico urbano.

18.3.3. La inspeccion del servicio objeto de la concesién se ejercera
por el Ministerio de Fomento y por las Comunidades Auténomas afectadas
por el itinerario de la misma, de conformidad con lo establecido en la LOTT
y en el articulo 10 de la Ley Organica 5/1987, de 30 de julio, de Delegacion
de facultades del Estado en las Comunidades Auténomas modificada por L.
0. 5/2013, de 4 de julio, en relacién con los transportes por carretera y por
cable.
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18.3.4. La Administracidn revisara las tarifas de la concesion en la
forma establecida en este contrato.
18.3.5. Si la Administracion impusiera a la empresa contratista

obligaciones de servicio publico, tarifarias o de otra indole, estara obligada a
compensar a la empresa adjudicataria por dicha obligacion, conforme
sefialan los articulos 19 y 20 de la LOTT.

18.3.6. La Administracién podra ejercer cualquier otra competencia y
deberd cumplir cualquier otra obligacidén, que estén establecidas por norma
legal o reglamentaria.

18.3.7. Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos
sefalados en los articulos 210 y 211 del TRLCSP, el é6rgano de contratacion
ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos, resolver
las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés
publico, acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta.

CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.

s previstas en el articulo 82 de la LOTT, asi como las que resulten de
plicacién contenidas en los articulos 223 y 286 del TRLCSP.

Se consideran particularmente como causas de resolucion del contrato:

a. El incumplimiento por el adjudicatario de la obligacién del abono anual
del canon establecido en el apartado 10.

b. El incumplimiento por el adjudicatario de la obligacién de someterse al
arbitraje de las Juntas Arbitrales de Transporte establecida en el apartado
11.

c. El incumplimiento por el adjudicatario de la obtencién, en su caso, o del
mantenimiento de las certificaciones mencionadas en el apartado 18.1.12.

d. El incumplimiento de lo dispuesto en relacién con la garantia definitiva en
el apartado 12.

e. El incumplimiento de lo dispuesto en el apartado 9 en relacion con las
caracteristicas que deben reunir los vehiculos.

f. El incumplimiento por el adjudicatario de cualquiera de las condiciones
establecidas en el apartado 18.1.
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20. RECURSOS

De acuerdo con lo previsto en los articulos 114 y 123.1 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, en relacién con el articulo 211.4 del TRLCSP,
cabra con cardcter potestativo, recurso de reposicion previo al recurso ante
la Jurisdiccidon Contencioso-administrativa, contra los actos admlmstratlvos
adoptados en el ejercicio de las prerrogativas de terpretacion,
modificacién y resolucién del contrato.

/fé’?’é/{«f P
IRB Madrid Teruel S.L

CIF: B87945267
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